
- مزایاــی عضویتــ در «برنامهــ اعضای هارمونی» چیستــ؟ 
  1.  %15 تخفیفــ برــای تمامیــ محصوــلات مجموعهــ برندهای هارمونی شاــمل:  

           (Modern  Collection Furniture)                                                                  مجموعهــ مبلماــن مدــرن هارمونیــ  •        

 (Family Collection Furniture)                                                            مجموعهـــــ مبلماــن  چوـبشــاـــر هارمونیــ  •        

                       (European Style Collection Furniture)                                                    مجموعهــ مبلماــن  باــروک هارمونیــ  •        

                (Outdoor Collection Furniture)                                                             مجموعه مبلمان  فضاــی باز هارمونی  •        

               (Neo Classic Collection Furniture)                                                     مجموعه مبلمان  نئوکلاسیــک هارمونی •        

        • اکسسوــری هارمونی               

Bookshop •        

  Artshop •        

        • گذــر هنرمندان 

        • کارت هاــی هدیه هارمونی 

2. %15 تخفیفــ اضافیــ برــای تمامیــ محصوــلات Outlet و فروش ویژه  

3. هزینهــ حمل رایگان 

4. خدماــت مشاــوره رایگــان چیدمان و طراحی 

5.    بهره مندــی از مزایاــی اعتباــری دوره ای هارمونیــ 

- هزینهــ عضویتــ در «برنامهــ اعضاــی هارمونی» چقدر استــ؟ 

بهــ مناسبــت آغاــز طرــح، حقــ عضویتــ «برنامهــ اعضاــی هارمونیــ» مبلغ 5.000.000 میلیون تومان برای یک ساــل می باشدــ. 

(در صورت تمدید پیوستــه، حق عضویت شمــا تا سهــ ساــل با همان مبلغ اولیه محاسبــه خواهد شدــ.) 

- چهــ بخش هایی شاــمل این طرح نمی شوــند؟ 

بخش هاــی خدماتیــ مجموعه: 

  1. «کارگاه هاــی هم آموــزی»         2. «کافهــ هارمونیــ»           3. آثاــر ارائهــ شدــه توسطــ هنرمندــان در نمایشگــاه هایی کهــ در «خانهــ 

هنرــ هارمونیــ» برگزــار می گردندــ شاــمل اینــ طرــح نمی باشنــد. (در صورت موافقت هنرمندان اطلاع رساــنی می شوــد.) 

- آیاــ می توانمــ از تخفیفــ عضویتــ خوــد برــای کالاهاــی فروش ویژه و OUTLET استــفاده کنم؟ 

بلهــ، برــای اعضاــ %15  تخفیفــ اضافهــ ترــ برــای کالاهاــی بخشــ OUTLET و فروش ویژه در نظر گرفته می شوــد. 

همهــ افرــاد می توانندــ باــ پرداختــ حقــ عضویت ساــلانه به «برنامهــ اعضای هارمونیــ» بیوندند. 

(شرــکت های طراحیــ، معماــری و یاــ ساــزندگان پرــوژه ای بایدــ از طریقــ «طرح عضویتــ همکاران تجاری» اقدــام نمایند. 

 برــای  اطلاعاــت بیشتــر باــ واحدــ همکــاران تجاری با شمــاره 09120590272 تماـــس حاصلــ فرمایند.) 

اطلاعات بیشتر

GIFT CARDGIFT CARD



- آیاــ برــای حملــ و تحویل سفارشاــت می بایستــ هزینه ای بپردازم؟ 

در صوــرت عضویتــ، حملــ کالاهاــی خریدــاری شدــه بهــ سراسرــ کشوــر (بهــ غیرــ از جزایرــ) رایگــان می باشدــ؛ و قابلــ توجهــ 

اینــ کهــ در دو استــان تهرــان و البرــز در صوــرت استــفاده از آسانسوــر، تحویلــ کالای شمــا در طبقاــت همــ رایگــان خواهدــ 

بهــ شکــل معموــل تسوــیه حساــب کالاهاــی خریدــاری شدــه شمــا، قبلــ از ارساــل بایدــ صوــرت  پذیرــد. اماــ  ممکنــ اسـتـ 

هارمونیــ در بعضیــ دوره هاــ یاــ فصلــ هاــی خاــص ، شرــایط ویژــه ای را برــای اعضاــی خوــد در نظرــ بگیرــد کهــ اطلاــع 

رساــنی های لازم در هماــن دوره یاــ فصلــ انجام می گردد. 

اطلاعات بیشتــر: 

• تماــس مستــقیم از طریقــ شمــاره تلفنــ -20 02632828300  (داخلیــ 241، 242 و 243)  

    09357173011

- اگرــ ساــکن کشوــری خارجیــ باشمــ، آیاــ می توانم بهــ «برنامه اعضای هارمونیــ» بپیوندم؟ 

بلهــ، می توانیدــ درخواستــ خوــد را از طریقــ آدرس ایمیلــ members@harmony.ir برــای ما ارساــل فرمایید. 

- آیاــ امکــان خریدــ محصوــلات و حملــ آن برــای خارج از کشوــر وجود دارد؟ 

بلهــ، امکــان خریدــ محصوــلات برــای خاــرج از کشوــر وجوــد دارد. برــای حملــ محصوــلات خریدــاری شدــه، واحدــ بازرگانیــ 

شرــکت می تواندــ هماهنگی هاــی لازم را باــ توجهــ بهــ قوانینــ روز کشوــر برای شمــا انجام دهد. 

- آیاــ می توانمــ از مزایاــی عضویتمــ برــای خریدــ و ارساــل بهــ آدرس دیگرــی استــفاده کنمــ؟ (مثلاــً ارساــل هدیهــ یاــ موــارد 

بلهــ، می توانیدــ سفــارش خوــد را ثبتــ کنیدــ و آن را برــای گیرندــه دیگری ارساــل نمایید. 

- آیاــ می توانمــ سفــارش خوــد را آنلاینــ یا تلفنیــ ثبت کنم؟ 

می توانیدــ از طریقــ شمــاره واتســ اپ 09336860071 و یاــ از طریقــ شمــاره تلفنــ 20-02632828300 (داخلیــ 200) باــ 

همکــاران ماــ در واحدــ فروش در ارتباط باشیــد. 

- آیاــ می توانمــ از تسهــیلاتی کهــ ساــیر شرــکت های طرــف قرــارداد باــ هارمونیــ ارائهــ می کنندــ همرــاه باــ مزایاــی اینــ طرــح 

خیرــ، هرگونهــ تسهــیلات، کونــ، تفیــ یاــ بنــ خریدــ ارائهــ شدــه توسطــ شرــکت های طرــف قرــارداد هارمونیــ را نمیــ 

توــان هم زماــن باــ تفیفاتیــ کهــ در برنامهــ اعضاــی هارمونیــ ارائهــ می شوــد استــفاده یاــ ترکیــ نموــد؛ مگرــ این کهــ بهــ 

طوــر خاــص و مشــ در قرــارداد طرفینــ بیاــن شدــه و مورد تیید هر دو طرف باشدــ. 

  Harmony Members Program  «برنامهــ اعضاــی هارمونیــ»FAQ سؤــالات متداول



- یک ساــل عضویت بر اساــس تاریخ خرید کارت می باشدــ یا پایان ساــل جاری؟ 

عضویتــ بهــ مدــت یکــ ساــل کاملــ از تاریخــ خریدــ کارت استــ. به طوــر مثال اگر فردی روز 16 اردیبهشتــ ساــل 1403 

اقدــام بهــ پرداختــ حقــ عضویتــ نمایدــ تاــ پایاــن روز15  اردیبهشتــ ساــل 1404 از تمامیــ مزایاــی عضویتــ در «برنامهــ 

اعضاــی هارمونیــ» برخوــردار خواهد بود. 

بلهــ، هرــ عضوــ در هرــ زماــن از دوره یک ساــله عضویـتـ خوــد، در صورتی کهــ از هیچــ یـکـ از مزایاــی «برنامهــ اعضاــ 

هارمونیــ» استــفاده نکرــده باشدــ، می تواندــ عضویت خوــد را لغو نماید. 

- چگونهــ می توانمــ در پایاــن دوره، عضویتــ خوــد را تمدیدــ کنم؟ 

 تاریخــ سرــ رسیــد عضویتــ از طریقــ پیامکــ به شمــا یادآوری می شوــد همچنینــ می توانید: 

 • باــ مراجعهــ بهــ هرــ یک از شعــب هارمونی 

-20 02632828300  (داخلیــ 241، 242 و 243)  

  members@harmony.ir ارساــل ایمیل به آدرس • 

  عضویتــ خوــد را تمدیدــ نمایید. 

- چگونه به اطلاعات و سوــابق حساــب خود دسترسیــ داشتــه باشمــ؟  

  می توانیدــ:  

 • باــ مراجعهــ بهــ بخشــ "فرــوش" واقع در هر یک از شعــب هارمونی         

   • تماــس باــ شمــاره تلفنــ 20-02632828300  (داخلیــ 241، 242 و 243)          

           09336860071

  members@harmony.ir ارساــل ایمیل به آدرس • 

 به حساــب خود دسترسیــ داشتــه باشیــد. 

- آیاــ مدــت زماــن عضویتــ بیشتــر یاــ کمتر از یک ساــل امکان پیر استــ؟  

خیرــ. «برنامهــ اعضاــی هارمونی» دارای مدت اشتــرا یک ساــله می باشدــ. 
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